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基于 学 生 视 角 的 高 等 医学 院 校 辅导 员 队 伍 建 设 的 探索 研究 
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摘要 :辅导 员 队 伍 建设 的 好 坏 关系 到 人 才 培 养 质 量 , 尤 其 是 高 等 医学 院 校 ,由 于 专业 的 不 同 , 使 辅导 员工 作 面 临 着 诸多 新 闻 题 。 


了 解 学 生 对 辅导 员 的 期 竺 与 辅导 员 自 我 评价 之 间 的 差距 ,有 助 于 厘清 辅导 员 队 伍 建 设 的 内 容 ` 着 力 点 路径。 本 文 以 南方 医科 


大 学 为 例 , 从 学 生 的 视角 来 审视 ,通过 问卷 调查 .访谈 和 工作 观察 等 形式 了 解 辅 导 员 工作 状况 ,总 结 经 验 ,为 高 等 医学 院 校 辅导 


员 队 伍 建设 提供 借鉴 。 
关键 词 :学 生 视角 ;高 等 医学 ;提升 


高 校 辅 导 员 也 是 多 重 角 色 多 种 身份 的 综合 体 ,《 普 
通 高 等 学 校 辅导 员 队 伍 建设 规定 明确 规定 “辅导 员 是 
高 等 学 校 教师 队伍 和 管理 队伍 的 重要 组 成 部 分 ,具有 教 
师 和 干部 的 双重 身份 ”, 并 强调 “辅导 员 应 当 努 力 成 为 学 
生 的 人 生 导 师 和 健康 成 长 的 知心 朋友 ”"。 在 当前 大 力 


生 对 辅导 员 的 性 别 \ 年 龄 ,学 历 的 期 望 与 学 校 辅导 员 队 
伍 结 构 现 状 分 布 基本 相符 ,但 在 辅导 员 专 业 背景 方面 ， 
大 部 分 学 生 对 辅导 员 专 业 的 期 望 分 布 在 心理 学 .教育 
学 .思想 政治 教育 与 学 生 专业 相近 四 个 方面 ,超过 三 分 
之 一 的 学 生 和 希望 辅 导 员 是 心理 学 专业 背景 ,而 学 校 辅 导 


倡导 辅导 员 队 伍 职 业 化 .专业 化 发 展 的 趋势 下 ,辅导 员 
应 以 满足 学 生 的 需求 为 出 发 点 ,充分 发 挥 和 提升 职业 素 
养 。 因 此 ,我 们 以 学 生 的 视角 来 审视 我 校 辅 导 员 队伍 建 
设 的 现状 与 问题 , 了解 学 生 对 辅导 员 的 期 竺 与 辅导 员 自 
我 评价 之 间 的 差距 ,为 高 等 医学 院 校 辅 导 员 队伍 建设 提 
供 借 鉴 。 


1 开展 辅导 员 队 伍 建设 调查 的 基本 情况 
1.1 调查 方法 与 对 象 
采取 随机 抽样 ,对 南方 医科 大 学 学 生 和 辅导 员 进 行 


员 专 业 背景 分 布 较 广 较 杂 ,在 某 种 程度 上 为 学 校 辅导 员 
招聘 要 求 提 供 了 一 定 依据 。 从 初 选 阶段 就 严 把关 严 要 
求 ,在 上 岗 之 后 再 进行 重点 培训 ,真正 把 辅导 员 队 伍 打 
造成 专业 化 .职业 化 的 高 素质 队伍 ”。 


2 工作 现状 调查 结果 分 析 

在 这 部 分 的 调查 中 ,主要 分 析 学 生 和 辅导 员 对 同样 
性 质问 题 的 看 法 是 否 一 致 。 调 查 显示 ,针对 学 生 对 辅导 
员工 作 满 意 程度 以 及 辅导 员 对 自身 工作 状况 的 满意 度 
调查 ,学生 与 辅导 员 的 结果 比较 一 致 , 近 60% 的 同学 对 


网 上 施 测 ,发 放学 生 问 卷 320 份 ,回收 320 份 ,有 效 问卷 
311 份 , 占 总 数 的 97.2%; 发 放 辅 导 员 问卷 45 份 ,回收 45 
份 ,有 效 问 卷 41 份 , 约 占 总 数 的 91.1%。 总 体 来 说 ,样本 
数据 上 ,性别 .专业 上 有 些 不 平衡 ,但 与 医科 院 校 生源 情 
况 基本 符合 ,样本 具有 一 定 的 代表 性 。 
1.2 辅导 员 队 伍 结 构 现 状 

辅导 员 肩 负 着 学 生日 常 思 想 政 治 教育 和 管理 服务 
工作 的 繁重 任务 ,是 学 生 工 作 的 主力 军 ”。 作 为 医学 专 
业 院 校 ,南方 医科 大 学 校 党 委 等 各 部 门 非常 重视 辅导 员 
队伍 的 建设 。 经 过 多 年 的 努力 ,学 校 专职 辅导 员 队 伍 配 
置 趋 于 合理 ,辅导 员 毕 业 院 校 .专业 的 多 样 化 ,学 历 结 
构 .职称 结构 ,年龄 性 别 结构 优 势 化 .层次 化 ,更 适应 我 
校 的 实际 情况 ,更 符合 学 校 改革 与 发 展 的 需要 。 
1.3 学 生 对 辅导 员 的 认 知 和 期 望 

在 学 生 问 卷 " 对 辅导 员工 作 的 认 知 和 期 望 "部 分 ,学 
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有 导 员 工作 满意 度 较 高 , 近 一 半 的 辅导 员 对 自己 的 工作 
状态 比较 满意 。 而 在 辅导 员 作用 .平时 与 辅导 员 交 流 的 
方式 .互动 频率 与 辅导 员 提 供 的 就 业 帮助 问题 上 ,学 生 
和 辅导 员 的 结果 有 显著 的 差异 。 

由 于 现代 社会 的 多 样 化 ,不 同学 生 个 体 在 不 同 区 
域 .不 同 家 庭 环 境 中 所 形成 的 价值 取向 也 有 很 大 不 同 ， 
这 造成 不 同学 生 之 间 价 值 观 . 个 人 需求 .追求 日 标 以 及 
行为 表现 方面 的 差异 越 来 越 大 "。 在 “辅导 员 在 学 生 全 
面 发 展 中 的 作用 ”的 问题 上 的 方式 上 ,学 生 与 辅导 员 的 
选择 虽然 也 有 显著 差异 ,但 差异 都 集中 在 非常 重要 和 比 
较 重 要 的 选项 上 ,学 生 和 辅导 员 都 认可 辅导 员 在 学 生 全 
面 发 展 中 起 到 的 作用 。 

在 回答 "学 生 与 辅导 员 日 常 交流 的 次 数 "问题 上 ,学 
生 与 辅导 员 群 体 有 显著 差异 ,学 生 中 最 大 比例 (38.59%) 
的 人 评价 “一 周一 次 ”, 而 同时 又 有 31.51% 的 学 生 选 择 
了 和 1 月 1 次 ”; 而 辅导 员 中 最 大 比例 (78.05%) 的 人 自我 
评价 是 “1 周 1 次 ”。 这 说 明 当 前 学 校 实行 的 周 点 名 制度 
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在 一 定 程度 上 搭建 了 辅导 员 和 学 生 的 交流 平台 ,当然 辅 
导 员 所 面 对 的 学 生 群体 规模 大 ,很 难 与 每 个 学 生 进行 面 
对 面 的 交流 ,大 部 分 辅导 员 采 取 的 工作 策略 是 抓 “两 
头 ”, 因 此 被 辅导 员 关 注 的 “两 头 ? 学 生 与 被 忽视 了 的 “中 
间 ? 学 生 数 量 几 乎 一 致 ,导致 了 学 生 选 择 三 种 评价 的 比 
例 相近 。 

学 生 与 辅导 员 日 常 交 流 的 主要 方式 ,有 39.55% 的 
学 生 和 63.41% 的 辅导 员 选 择 通 过 面谈 的 形式 互相 交流 
联系 。 有 22.83% 和 16.61% 的 学 生 选 择 了 做 活动 和 网 
络 联 系 ,可 见 , 当 今 面谈 、 做 活动 .互联 网 是 学 生 比 较 喜 
欢 的 与 辅导 员 交 流 的 方式 。 辅 导 员 应 该 适应 学 生 的 需 
求 及 时 转变 与 学 生 的 沟通 方式 。 

在 辅导 员 对 学 生 的 就 业 提 供 帮 助 的 调查 结果 中 ,有 
32.8% 的 学 生 希 望 辅导 员 按 照 学 生 的 个 性 特点 ,为 其 推 
荐 适合 的 职业 ,而 29.27% 的 辅导 员 选 择 为 学 生 简单 的 
做 职业 规划 ,其 他 选项 比较 平均 ,这 说 明 辅 导 员 希望 对 
学 生 的 就 业 指导 是 全 面 的 ,更 倾向 于 对 学 生 职 业 规划 的 
指导 。 同 时 也 反映 出 学 生 对 就 业 的 选择 .就业 观念 等 有 
较 大 的 依赖 意识 和 功利 化 意识 ,缺乏 与 社会 交流 联系 
及 掌握 信息 的 能 力 , 因 此 在 这 方面 依赖 于 辅导 员 。 

最 后 ,我们 还 对 影响 辅导 员 专 业 化 的 制约 因素 进行 
了 调查 ,综合 来 看 ,辅导 员 们 普遍 认为 职称 评定 困难 , 工 
作 职 责 、 权 限 不 明确 ,职能 边界 模糊 ,工作 岗位 流动 性 大 
制约 了 专业 化 发 展 。 大 部 分 辅导 员 通 常 把 自己 定位 在 
一 个 “ 辅 " 字 上 ,认为 自己 是 基层 管理 工作 人 员 ,而 不 是 
专职 教师 ,因而 往往 把 工作 的 重心 放 在 繁琐 的 事务 性 工 
作 中 ”。 


3 辅导 员 进 一 步 提高 职业 能 力 的 途径 

《高 等 学 校 辅 导 员 职业 能 力 标准 (暂行 )》 首 次 确立 
了 辅导 员 职 业 概念 ,归纳 高 校 辅导 员 的 职业 功能 “。 标 
准 》 的 出 台 ,为 辅导 员 的 职业 发 展 提供 了 方向 ,但 应 与 现 
行 的 高 校 人 事 制度 对 接 , 与 现行 的 辅导 员 行政 职级 、 职 
称 评定 对 接 "。 在 现行 的 工作 实绩 .科研 水 平 教学 实践 
等 核心 要 素 基 础 上 ,要 突出 学 生 对 辅导 员 的 评价 ,为 畏 
导 员 提供 可 持续 发 展 的 机 制 和 平台 ,从 而 使 其 充满 活力 
和 生命 力 ”。 

总 之 ,我 们 要 秉持 新 形势 下 专职 辅导 员 队 伍 坚 持 
“职业 化 ,专业 化 专家 化 "发 展 方向 的 理念 ,根据 不 同 对 
象 和 工作 需要 ,建立 规范 化 的 辅导 员 队 伍 管理 机 制 , 从 
而 为 辅导 员 队 伍 可 持续 发 展 提供 重要 保证 ,为 高 等 医学 
院 校 的 教学 水 平和 管理 质量 提供 强 有 力 的 后 盾 。 
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